
Colonia Schuhvertriebsgesellschaft mbH 

Retourenschein  
Senden Sie bitte das Paket ausreichend frankiert an :  

Colonia Schuh GmbH 
Retourenabteilung 
Redcarstr.  24 
53842 Troisdorf  

Voraussetzung für die Rücksendung: 

Jeder Rücksendung sollte ein ausgefüllter Retourenschein, sowie die Rechnungskopie beigelegt werden.  
Der eingesendete Artikel muss bei der Colonia Schuh GmbH gekauft worden sein. Bitte beachten Sie 
auch unsere AGB. 

Bitte beachten Sie:  
• Die Ware muss unbenutzt und unbeschädigt im Orginalkarton verpackt sein  
• Bitte keine Ware unfrei zurücksenden. Diese Pakete werden von uns nicht angenommen. 

Senden Sie bitte das Paket ausreichend frankiert an :  

Allgemeine Angaben : 

Name, Vorname : ____________________   Telefon :______________________ 

Bestell-Nr. : _________________________   Rechnungs-Nr.: ________________ 

Artikelbezeichnung : _________________________________________________ 

     Defekt       Falschlieferung         Umtausch         Sonstiges  

Artikelbezeichnung : _________________________________________________ 

     Defekt       Falschlieferung         Umtausch         Sonstiges  

Bitte machen Sie hier eine Kurzbeschreibung zu Ihrem Anliegen : 

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

Bei DEFEKT bitte eine detaillierte Fehlerbeschreibung angeben oder beiheften 
(nur so ist eine schnellstmögliche Bearbeitung Ihrer Bestellung möglich): 

Bei Rückgabe geben Sie bitte Ihre Bankverbindung an: 

Kontoinhaber : _________________________ Name der Bank: _____________________________ 

Kontonummer (IBAN): ___________________  BLZ (SWIFT Nr.): ____________________________ 

_____________________________________  ___________________________________________ 
Ort, Datum     Unterschrift  


